Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (zwane dalej "Regulaminem") sa oferowane przez HOORTRADE, uproszczona
spotke akcyjna o kapitale 2.000.000 euro, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym i Spétek w Lyonie pod numerem 878
143 601, z siedziba pod adresem 83/85 boulevard du parc de 1'Artillerie w Lyonie (69007) (zwana dalej "HOORTRADE").

Za posrednictwem swojej strony internetowej dostepnej pod adresami URL www.casanoov.fr/ - www.casanoov.be/ -
WWW.casanoov.it/ - www.casanoov.es/ - www.casanoov.de/ - www.casanoov.nl/ - www.casanoov.pl/ - www.casanoov.lu/ -
Www.casanoov.pt/ - www.casanoov.at/ - www.casanoov.ie/ - www.casanoov.dk/ - www.casanoov.fi/ - www.casanoov.se/ -
WWW.Ccasanoov.co.uk/ - Www.casanoov.cz/ - Www.casanoov.gr/ - www.casanoov.hr/ - www.casanoov.hu/ -
WWW.casanoov.lt/ - www.casanoov.lv/ - www.casanoov.ro/ - www.casanoov.si/ - www.casanoov.sk/, HOORTRADE oferuje
sprzedaz produktéw dedykowanych do montazu wewnatrz i na zewnatrz (zwanych dalej "Produktami"), kazdemu
nabywcy, osobie fizycznej, dzialajacej w celach niemieszczacych sie w zakresie jej dziatalnosci zawodowej oraz
zamieszkalym na terytorium Francji lub w panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej (zwanym dalej "Klientem").

Kazdy Klient potwierdza, ze zapoznatl sie w czytelny i zrozumialy sposob z niniejszym Regulaminem, a takze ze
wszystkimi informacjami niezbednymi do wykonania niniejszego Regulaminu, zgodnie z artykutami 1..111-1 do L.111-8 i
L.221-5 Kodeksu Konsumenckiego, przed zawarciem jakiejkolwiek umowy z HOORTRADE.

1. STOSOWANIE I OBOWIAZYWANIE OWH

1.1 Niniejszy Regulamin ma zastosowanie, bez ograniczen i zastrzezen, do kazdego zamoéwienia na Produkty ztozonego
na Stronie przez Klienta.

1.2 Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie warunkéw zamawiania Produktéw na Stronie, a takze odpowiednich
praw i obowiazkéw kazdej ze stron w kontekscie dostawy Produktéw.

1.3 O ile strony nie uzgodnily inaczej na pismie, niniejszy Regulamin ma pierwszenstwo przed wszelkimi odmiennymi
postanowieniami wynikajacymi z ogélnych warunkéw wczesniej opracowanych i opublikowanych na Stronie. Maja one
zastosowanie z wylaczeniem wszelkich innych uméw.

1.4 Niniejszy Regulamin jest uwazany za integralna i istotna cze$¢ umowy zawartej pomiedzy HOORTRADE a kazdym z
jego Klientéw. Sa one dostepne w kazdej chwili na Stronie.

1.5 Niniejszy Regulamin jest systematycznie przekazywany Klientowi podczas zatwierdzania jego zaméwienia, co
oznacza pelna i bezwarunkowa akceptacje niniejszego Regulaminu. Akceptacja ta polega na zaznaczeniu odpowiedniego
pola przeznaczonego do tego celu. Uznaje sie, ze zaznaczenie tego pola ma taka sama wartos¢ jak odreczny podpis
Klienta.

1.6 HOORTRADE zastrzega sobie prawo do zmiany i/lub dostosowania niniejszych OWH w dowolnym momencie. W
takim przypadku dla Klienta obowigzuje wytacznie wersja obowiazujaca w dniu ztozenia zaméwienia na Stronie.

1.7 Fakt, ze HOORTRADE nie korzysta w danym momencie z zadnego z postanowien niniejszych OWU, nie moze by¢
interpretowany jako zrzeczenie sie prawa do powolywania sie na nie w pdzZniejszym terminie.

1.8 HOORTRADE zaprasza kazdego Klienta do uwaznego przeczytania niniejszego Regulaminu, wydrukowania go i/lub
zapisania na dowolnym trwalym nosniku przed zlozeniem zaméwienia na Produkty na Stronie.

2. UT'WORZENIE / POSIADANIE OSOBISTEGO KONTA KLIENTA

2.1 Utworzenie i/lub posiadanie osobistego konta klienta jest koniecznym i obowiazkowym warunkiem wstepnym w celu
zatwierdzenia zamowienia na Produkty na Stronie.

2.2 Klient moze zatozy¢ swoje konto osobiste:

Od pierwszej wizyty w Witrynie lub w dowolnym innym momencie podczas kolejnej wizyty w Witrynie, z zaktadki
przeznaczonej do tego celu i dostepnej na wszystkich stronach Witryny.

Sktadajac zaméwienie na Stronie, po wybraniu Produktéw, ktére chca zamowic i zatwierdzeniu swojego "Koszyka".

2.3 W celu utworzenia konta osobistego, Klient musi poda¢ wszystkie wymagane informacje na swoéj temat, przy czym
wszelkie niekompletne utworzenie konta nie moze zostac¢ zatwierdzone. Wybrany przez Klienta login nie moze zosta¢
zmieniony. W przypadku wystagpienia bledu Klient musi ponownie utworzy¢ konto, z zastrzezeniem, ze nie ma
mozliwosci przeniesienia danych z jednego konta na drugie.

2.4 W zadnym wypadku HOORTRADE nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci za btad Klienta w jego
wiadomosci e-mail, skutkujacy nieotrzymaniem wiadomosci od HOORTRADE dotyczacych sledzenia jego zamdwienia.

3. SKEADANIE ZAMOWIENIA NA STRONIE

3.1 Wszystkie zaméwienia na Produkty sa skladane online za posrednictwem Witryny. HOORTRADE doktada wszelkich
staran, aby zapewni¢ jak najdoktadniejsze wizualizacje i opisy Produktéw. Poniewaz jednak te wizualizacje i teksty
ilustracyjne nie maja charakteru umownego, Klient nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci HOORTRADE w tym zakresie.
Moga istnie¢ niewielkie réznice w kolorze, rozmiarze lub fakturze miedzy dostarczonym Produktem a jego
przedstawieniem na stronie internetowej i nie stanowia one podstawy do reklamacji, zwrotu pieniedzy lub
odszkodowania, o ile takie réznice nie wplywaja na normalne uzytkowanie Produktu.
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3.2 Klient zobowiazuje sie, przed zlozeniem jakiegokolwiek zamdwienia, do uwaznego zapoznania sie z instrukcja
montazu danego Produktu dostepna na Stronie. Niniejsza informacja jest jedynym miarodajnym dokumentem
dotyczacym wymiaréw i specyfikacji technicznych Produktéw.

3.3 HOORTRADE nie przyjmuje zadnych zaméwien na produkty wykonane na zaméwienie, ktére nie sa prezentowane na
Stronie.

3.4 Pod warunkiem, Ze jest to wyraznie zaproponowane przez HOORTRADE na Stronie, Klient moze:
Zamow w przedsprzedazy Produkt, ktérego nie ma w magazynie i jest w trakcie uzupeiniania.

Zamow Produkt dostepny w magazynie. W tych dwéch przypadkach Klient musi zaptaci¢ pelng kwote zamowienia na
Stronie w momencie skltadania zamowienia lub zaméwienia w przedsprzedazy.

W tych dwoch przypadkach Klient musi zaptaci¢ pelna kwote zaméwienia na Stronie w momencie sktadania zaméwienia
lub zaméwienia w przedsprzedazy.

3.5 Klient wybiera bezposrednio na Stronie Produkt(y), ktéry chce zaméwic¢ i moze w kazdej chwili uzyska¢ dostep do
strony "Mdgj koszyk" w celu wyswietlenia wybranych Produktow i ich zatwierdzenia w celu zlozenia zaméwienia.

3.6 Klient musi w kazdym przypadku zalogowac sie na swoje konto osobiste, jesli nie zrobit tego wczesniej lub, jesli to
sie nie uda, utworzy¢ konto, aby ztozy¢ zaméwienie na Stronie. W ramach finalizacji zamowienia beda oni zobowiazani
do podania dodatkowych informacji dotyczacych swojego numeru telefonu w celu utatwienia umoéwienia sie na dostawe
swoich Produktow, a takze adresu dostawy i adresu rozliczeniowego zamoéwienia. W zwigzku z tym Klient nie moze
zadac¢ dostawy zamdéwionych Produktéw w kraju innym niz ten, w ktérym zatozyt swoje konto osobiste. Niektore miasta
lub gminy sa wylaczone z dostaw (patrz Zatacznik 2 do niniejszych OWH). W kazdym przypadku wszystkie zamoéwienia
musza by¢ nalezycie zrealizowane i musza zawiera¢ informacje absolutnie niezbedne do realizacji zaméwienia. Klient
ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawdziwos¢, poprawnosc i aktualnos$¢ podanych danych. W zwiazku z tym HOORTRADE
nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci w przypadku opdznienia w dostawie z powodu niedoktadnego lub
niekompletnego adresu dostawy.

3.7 Klient moze dokonywac¢ zmian, poprawek, uzupelnien, a nawet anulowa¢ zamoéwienie, dopdki nie zostanie ono
zatwierdzone na stronie podsumowania zamowienia, przed dokonaniem ptatnosci.

3.8 Przed zatwierdzeniem zamoéwienia Klient musi zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowac go w calosci
i bez zastrzezen.

3.9 Po zatwierdzeniu zaméwienia i informacji o dostawie, Klient musi wybra¢ metode ptatnosci za swoje zamdéwienie w
miejscu przeznaczonym do tego celu, doda¢ dowolny posiadany kod rabatowy, a nastepnie zatwierdzic¢ ptatnosc.

3.10 Umowa zostaje ostatecznie zawarta miedzy HOORTRADE a Klientem po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia
zamoéwienia. Niniejsze potwierdzenie zamoéwienia zawiera niniejszy Regulamin w formacie PDF. Ostateczne zamoéwienie
nie moze zosta¢ anulowane, w catosci lub w czesci, przez Klienta, z wyjatkiem skorzystania z prawa odstapienia od
umowy, o ktérym mowa w art. 7. W zwiazku z tym, w przypadku bledu w zaméwieniu lub duplikatu, Klient musi
skontaktowac sie z HOORTRADE, ktéry moze zezwoli¢ na wycofanie zaméwienia przed dostawa. W takim przypadku
oplata za wyptlate okreslona w ust. 7 bedzie ptatna przez Klienta.

3.11 Wszelkie zapytania zwigzane z zamdowieniem musza by¢ przesytane do HOORTRADE za posrednictwem
dedykowanego do tego celu formularza kontaktowego na Stronie, dostepnego za posrednictwem osobistego konta
Klienta.

4. CENY I WARUNKI PEATNOSCI

CENY PRODUKTOW

4.1 Dostep do Witryny i prezentacja Produktow jest bezplatny. Tylko zamoéwienie jednego lub wiecej Produktéw bedzie
podlegato optacie przez tego ostatniego.

4.2 Obowiazujace ceny to ceny obowiazujace w dniu zlozenia zaméwienia na Stronie przez Klienta.

4.3 Ceny Produktow oraz wszelkie dodatkowe koszty zwiazane z zamowieniem sa wskazane, w jasny i zrozumialy
spos6b, w podsumowaniu zamdéwienia. Przed zlozeniem zaméwienia Klient zobowiazany jest do potwierdzenia
niniejszego podsumowania.

4.4 Zatwierdzajac zamoéwienie, Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje cene wskazana dla Produktu w momencie
zakupu jako ostateczna i ostateczna. Wszelkie pdZniejsze zmiany cen na Stronie, w gore lub w dol, nie beda mialy
wplywu na zaméwienia, ktére zostaly juz zatwierdzone. Zadne zadanie zwrotu pieniedzy nie zostanie przyjete w
przypadku nowej ceny, nizszej lub wyzszej, za Produkty na Stronie. Klient jest zobowiazany do uiszczenia ceny
potwierdzonej w momencie sktadania zamoéwienia.

WARUNKI PEATNOSCI

4.5 Ceny beda naliczane na podstawie stawek obowigzujacych w momencie sktadania zaméwienia. Faktura
podsumowujaca wszystkie zaméwione przez Klienta Produkty oraz ich koszty beda systematycznie przesylane do
Klienta.



4.6 Klient zaptaci cene swojego zamowienia, bezposrednio na Stronie, zgodnie z metoda i opcja ptatnosci wybrana
podczas sktadania zaméwienia, zgodnie z przewidzianym w tym celu procesem. W zaleznos$ci od kraju zamieszkania
Klienta, HOORTRADE oferuje Klientowi r6zne metody platnosci:

W przypadku dokonania ptatnosci za zamoéwienie lub zamoéwienie w przedsprzedazy za pomoca karty
CB/Mastercard/Visa/PayPal/ SOFORT / GIROPAY / BANCONTACT / IDEAL / PRZELEWY?24 / EPS / FINTECTURE, Klient
zostaje obciazony w momencie skladania zaméwienia lub zamdéwienia w przedsprzedazy.

W przypadku ptatnosci za zaméwienie lub zaméwienie w przedsprzedazy za pomoca rozwiazania ptatniczego w 3 lub 4
ratach karta kredytowa, ustugi swiadczonej przez ALMA (Alma SAS), z siedziba przy 176 Avenue Charles de Gaulle
92200 Neuilly-sur-Seine i zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spétek w Nanterre pod numerem 839 100 575,
Klient zostanie obciazony pierwsza miesieczna platnoscia natychmiast po zlozeniu zaméwienia lub zaméwienia w
przedsprzedazy. W zaleznosci od wybranego rozwiazania, miesieczne ptatnosci beda pobierane co miesigc, w dniu
rocznicy podpisania umowy sprzedazy, az do momentu pelnego zwrotu ustalonego w momencie zatwierdzenia
zamowienia. HOORTRADE nie dziala w zaden sposdéb jako pozyczkodawca w rozumieniu art. L.311-1 Kodeksu
Konsumenckiego. Odmowa uznania zamodowienia przez Alme moze skutkowac¢ anulowaniem zaméwienia. Jakiekolwiek
wypowiedzenie Regulaminu, ktére wiaze Klienta i HOORTRADE, bedzie skutkowato rozwiazaniem Regulaminu lub
umowy kredytowej miedzy Alma a Klientem. Ptatnosé¢ w trzech/czterech ratach jest dostepna za posrednictwem naszego
partnera Alma. Nad bezpieczenstwem ptatnosci czuwa ALMA i jej ustugodawcy. Wszystkie platnosci sa chronione przez
3D Secure. Kwota zakupu: Tylko zakupy o wartosci od 50 do 4000 EUR kwalifikuja sie do ptatnosci za pomoca Alma
Oplaty: Placac w kilku ratach za posrednictwem Alma, Klient uiszcza oplaty prawne za zarzadzanie, ktore sa wskazane
w momencie sktadania zamowienia. Alma jest podmiotem zarzadzajacym platnosciami telegraficznymi i wydaje
elektroniczne zaswiadczenie, ktére bedzie stuzyto jako dowdd kwoty i daty transakcji zgodnie z postanowieniami art.
1316 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

Kwota ta jest czesciowo splacana z pozyczki udzielonej przez Alma SAS, instytucje ptatnicza i firme finansowa
zatwierdzona przez ACPR pod numerem 17408 - kod IPC. Zgodnie z art. L.312-50 Kodeksu Konsumenckiego, w
przypadku platnosci w kilku ratach, w tym wptlaty zaliczki, kupujacy otrzymuje pokwitowanie na papierze lub innym
trwalym nosniku rownowaznym z paragonem i zawierajace pelna reprodukcje nastepujacych postanowien (art. L. 312-
52, L. 312-53 i L. 341-10 Kodeksu Konsumenckiego): Art. L312-52: Umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug ulega
rozwiazaniu z mocy prawa, bez odszkodowania: 1° jezeli kredytodawca w terminie siedmiu dni od przyjecia umowy o
kredyt przez kredytobiorce nie poinformowat sprzedawcy o udzieleniu kredytu; 2° Lub jezeli kredytobiorca skorzystat z
prawa odstapienia od umowy w terminie przewidzianym w art. L. 312-19. Jezeli jednak kredytobiorca w drodze
wyraznego zadania zada natychmiastowej dostawy lub dostawy towaréw lub $wiadczenia ustug, skorzystanie z prawa
odstapienia od umowy o kredyt nie pociaga za soba automatycznie rozwiazania umowy sprzedazy lub swiadczenia
ustug, chyba ze nastapi to w terminie trzech dni od dnia przyjecia umowy o kredyt przez kredytobiorce. Umowa nie
ulega rozwiazaniu, jezeli przed uptywem terminéw wymienionych w niniejszym artykule kupujacy zaptaci gotowka.
Artykut L. 312-53: W przypadku rozwigzania umowy sprzedazy lub swiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. L. 312-52,
sprzedawca lub ustlugodawca zwrdci, na zwykte zadanie, kwote, ktéra kupujacy zaptacitby przed zaptata ceny. Artykut L.
341-10: W przypadku rozwigzania umowy sprzedazy lub $wiadczenia ustug przewidzianych w artykule L. 312-53,
poczawszy od 6smego dnia po otrzymaniu zadania zwrotu kwoty zaptaconej z gory przez kupujacego, do kwoty tej
dolicza sie odsetki, z mocy prawa, w wysokosci odsetek ustawowych powiekszonych o potowe.

4.7 Klient jest informowany, ze dla kazdej ptatnosci HOORTRADE korzysta z bezpiecznego systemu ptatnosci
zarzadzanego przez autoryzowanych dostawcow ustug ptatniczych CHECKOUT i PayPal.

4.8 Brak platnosci w terminie ptatnosci bedzie automatycznie skutkowat zawieszeniem lub uniewaznieniem zamoéwienia
Klienta bez uprzedniego powiadomienia z mocy prawa i z mocy prawa, bez uszczerbku dla jakiegokolwiek innego
sposobu dziatania.

OFERTY SPECJALNE I KODY PROMOCY]JNE

4.9 Oferty specjalne i kody promocyjne (zwane dalej "Ofertami") to tymczasowe korzysci oferowane Klientom, aby
umozliwi¢ im skorzystanie ze znizek lub dodatkowych korzysci przy zakupie produktéw lub ustug. Oferty prezentowane
na Stronie sa wazne tak diugo, jak dlugo sa widoczne. Warunki korzystania, waznosc¢ i wartos¢ Ofert sa ré6zne. W
przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z korzystaniem z Ofert, Klient moze skontaktowac¢ sie z HOORTRADE za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na jego stronie internetowej.

Korzystanie z ofert

4.10 Oferty sa wazne tylko raz na zaméwienie i dotycza wszystkich kwalifikujacych sie produktéw. Aby Oferta zostata
zatwierdzona w momencie zakupu, Klient musi spelni¢ warunki wymagane do zastosowania Oferty: cena minimalna,
wybrany przedmiot, liczba przedmiotéw, data waznosci itp.

Oferty zbiorcze
4.11 O ile nie okreslono inaczej, Oferty nie moga by¢ taczone z innymi Ofertami.
Odstapienie od umowy i zwrot pieniedzy

4.12 Zatwierdzenie i zaplata za zaméwienie oznacza pelna i bezwarunkowa akceptacje ceny przez Klienta. Klient w
zadnym wypadku nie moze zada¢ zwrotu pieniedzy za swoje zamowienie, jesli zatwierdzi zamoéwienie bez uwzglednienia
Oferty.

4.13 W przypadku odstapienia od umowy zakupionej w ramach Oferty, zwrot pieniedzy bedzie uwzglednial wytacznie
kwote faktycznie zaptacona przez klienta po skorzystaniu z Oferty. Oferta wykorzystana w momencie sktadania



zamoéwienia nie bedzie nadawata sie do ponownego wykorzystania, a po uzyciu zostanie uznana za wygasla.
Modyfikacja i anulowanie Ofert

4.14 HOORTRADE zastrzega sobie prawo do modyfikacji lub anulowania dowolnej Oferty, w dowolnym momencie, bez
uprzedniego powiadomienia. Zmiany w Ofercie nie beda mialy zastosowania do zamoéwien juz ztozonych przed zmiana.

5. DOSTAWA PRODUKTU

5.1 Produkty zamowione na Stronie sa dostarczane ze wszystkimi odpowiednimi instrukcjami uzytkowania i instalacji.
Dokumenty te moga by¢ réwniez przestane Klientowi na jego zadanie. Klient jest informowany, ze w przypadku
zamoéwienia na Produkt dostarczany w kilku paczkach, odpowiednia instrukcja umieszczana jest tylko w jednej z
dostarczonych paczek.

5.2 Klient jest informowany, ze Produkty sa dostarczane za posrednictwem upowaznionego do tego przewozZnika.
Dostawa jest bezptatna.

5.3 O ile nie stwierdzono inaczej na Stronie w trakcie procesu skladania zaméwienia lub w opisie zaméwionych
Produktéw (w szczegdlnosci w przypadku rezerwacji lub zaméwienia w przedsprzedazy Produktu), HOORTRADE
zobowiazuje sie do wysytki wspomnianych Produktéw w ciagu 3 do 5 dni roboczych od potwierdzenia zamoéwienia, pod
warunkiem, ze podczas sktadania zaméwienia nie wystapia zadne nieprawidtowosci (nieprawidtowy adres,
zduplikowane zamoéwienie, kontakt przez formularz kontaktowy itp.) Terminy dostaw oglaszane na Stronie sa zgodne z
praktykami naszych autoryzowanych przewoznikéw, moga ulec wydtuzeniu w przypadku nietypowej anomalii podczas
dostawy (nieobecnos¢ klienta, zly adres, wyjatkowe warunki itp.). W kazdym przypadku zamdéwione Produkty, z
wylaczeniem zamoéwien w przedsprzedazy, zostana dostarczone w ciagu maksymalnie trzydziestu (30) dni od zawarcia
umowy z Klientem. Zamdéwienia w przedsprzedazy gwarantuja, ze Klient rezerwuje zapas towaréw w tranzycie. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku zlozenia zamdéwienia w przedsprzedazy, czas dostawy ulegnie wydluzeniu.
Czas dostawy wyrazony jest w dniach roboczych i podany jest wytacznie w celach informacyjnych. Jakakolwiek dostawa
zrealizowana w ciagu tych trzydziestu (30) dni, z wylaczeniem zaméwien w przedsprzedazy, nie stanowi podstawy do
roszczenia, zadania zwrotu pieniedzy lub odszkodowania.

5.4 Dostawa odbywa sie pod wskazany przez Klienta adres. HOORTRADE nie ma mozliwos$ci zmiany adresu po
zatwierdzeniu zamoéwienia. Nieobecnos¢ Klienta w terminie dostawy uzgodnionym z przewoznikiem, w tym w przypadku
btedu w adresie dostawy i/lub trudnosci w dotarciu do Klienta, bedzie réwnoznaczna z odmowa przyjecia Produktéw w
posiadanie przez Klienta. W takim przypadku HOORTRADE bedzie uprawniony do wystawienia Klientowi faktury za
catos¢ lub czes¢ dodatkowych kosztéw zwigzanych z koniecznoscia dokonania nowej dostawy Produktu (6w), o ktérych
Klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem

5.5 W przypadku, gdy Klient nie otrzyma zamdéwionego Produktu (6w), bez uzasadnienia btedu, ktéry mozna przypisaé
HOORTRADE, HOORTRADE zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami ponownej proby dostawy lub zwrotu,
obliczonymi zgodnie z harmonogramem kosztéw zwrotu przewidzianym w artykule 7.7.

5.6 Po dostarczeniu przesylki Klient zobowiazany jest do niezwlocznego sprawdzenia ilosci dostarczonych przesytek
oraz ich stanu. Klient moze odmowié przyjecia przesylki w momencie jej dostarczenia, jezeli zauwazy nieprawidlowosci
dotyczace przesylki (uszkodzenie, uszkodzenie lub otwarcie opakowania, uszkodzone lub uszkodzone Produkty itp.). W
przypadku braku przesytki w dostawie, Klient musi zaznaczy¢ ten fakt na dowodzie dostawy, podajac numer
referencyjny brakujacej paczki, i przeja¢ w posiadanie pozostate paczki. Klient ma nastepnie trzy (3) dni na
potwierdzenie tej szkody przewoznikowi i poinformowanie HOORTRADE listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
W przeciwnym razie przewoznik nie moze zostac¢ pociagniety do odpowiedzialnosci. Jezeli zaméwiony przez Klienta
Towar (-y) zostat uszkodzony lub uszkodzony podczas transportu do uzgodnionego miejsca dostawy lub w przypadku
braku jednej lub wiecej przesytek, Klient musi bezwzglednie sformutowac, w momencie dostawy, wszelkie uzyteczne,
precyzyjne i uzasadnione zastrzezenia na dowodzie dostawy przedstawionym mu przez przewoznika. Zastrzezenia te
musza by¢ sformutowane w sposéb jasny i szczegoétowy (wzmianka o brakujacych lub uszkodzonych paczkach oraz ich
liczbie wsréd dostarczonych paczek, opis napotkanego problemu i wynikajacych z niego szkéd). Ogélne sformutowania,
takie jak "z zastrzezeniem otwarcia" lub "z zastrzezeniem weryfikacji lub inwentaryzacji opakowania" nie stanowia
precyzyjnych i uzasadnionych zastrzezen zgodnie z oczekiwaniami HOORTRADE i nie maja zadnej wartosci.

5.7 Klient jest nalezycie poinformowany, ze ani przewoznik, ani HOORTRADE nie ponosza odpowiedzialnosci za odbiér
przesytek przez osobe upowazniona przez Klienta, ktéra przyjmuje dostawe bez zastrzezen. HOORTRADE musi w
kazdym przypadku zosta¢ poinformowany o takiej sytuacji tak szybko, jak to mozliwe, aby umozliwi¢ mu skontaktowanie
sie z danym przewoznikiem i okreslenie dalszych dzialan, jakie nalezy podja¢ w zwigzku z dostarczonym zaméwieniem.
W zwiazku z tym Klient proszony jest o udokumentowanie napotkanych probleméw (zdjecie, uwagi na dowodzie
dostawy) w celu ulatwienia obshugi zwrotéw u przewoznika. W przypadku braku zastrzezen wyrazonych w momencie
dostawy, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze otrzymat Produkty zgodne z zamdéwieniem i w pozornie dobrym stanie, bez
uszczerbku dla pdzniejszego powolania sie przez Klienta na obowiazujace gwarancje prawne, z zastrzezeniem
spelnienia wymaganych warunkow.

5.8 Jesli przesytka Klienta zostanie zwrdocona do HOORTRADE z powodu anomalii lub uszkodzenia, HOORTRADE
skontaktuje sie z Klientem po otrzymaniu zwrdconej przesytki, aby poprosi¢ o podjecie dalszych dziatan w zwiazku z
jego zamowieniem. Jezeli Klient omytkowo odméwit przyjecia przesylki, moze zazadac jej zwrotu, uiszczajac z gory
koszty zwiazane z nowa przesytka. Koszty te beda musialy zosta¢ oplacone réwniez w przypadku zamoéwieni, dla ktérych
koszty wysylki byly wolne w momencie skladania zamdwienia.

5.9 Jakiekolwiek opdZznienie w dostawie w stosunku do dnia lub terminu wskazanego Klientowi w chwili sktadania
zamoéwienia lub, w przypadku braku daty lub terminu w chwili skltadania zaméwienia, wieksze niz trzydziesci (30) dni od
zawarcia umowy, moze skutkowa¢ anulowaniem sprzedazy z inicjatywy Klienta, na pisemne zadanie Klienta wystane



listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, jesli po zleceniu HOORTRADE realizacji dostawy nie zastosowat sie do
tego zadania. Klient otrzyma wéwczas zwrot wszystkich wplaconych kwot, najpdZniej w terminie czternastu (14) dni od
dnia, w ktérym umowa zostala rozwigzana. Klauzula ta nie ma zastosowania, jesli opdéZnienie w dostawie jest
spowodowane dziataniem sily wyzszej.

6. INWENTARYZACJA PRZED MONTAZEM

Po dostarczeniu zamoéwienia i przed jakimkolwiek zadaniem obstugi posprzedaznej HOORTRADE, Klient musi upewni¢
sie, ze sprawdzil wszystkie czesci zawarte w dostarczonych paczkach w ciagu maksymalnie czternastu (14) dni
kalendarzowych. Ta pelna weryfikacja jest konieczna, aby ograniczy¢ wielokrotne korzystanie z ustug posprzedaznych
HOORTRADE, a tym samym umozliwi¢c HOORTRADE odpowiedz na zadanie (y) Klienta za jednym razem i tak szybko,
jak to mozliwe. W przeciwnym razie czas odpowiedzi HOORTRADE moze ulec wydtuzeniu.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

7.1 Klient ma czternascie (14) dni od otrzymania Produktow na skorzystanie z prawa do odstapienia od umowy w
HOORTRADE, zgodnie z obowiazujacymi warunkami prawnymi, o ktérych mowa w Kodeksie Konsumenckim, bez
koniecznos$ci uzasadniania przyczyny lub placenia jakichkolwiek kar, innych niz koszty zwrotu, o ktérych mowa w art.
7.7.

Jezeli Klient chce skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy w odniesieniu do Produktéw zakupionych w ramach
oferty promocyjnej w pakiecie, rozumianego jako przyznanie korzysci (bezptatnej obnizki ceny) na jeden lub wiecej
Produktéw pod warunkiem zakupu Produktu Gléwnego, moze skorzystac z tego prawa wylacznie na nastepujacych
warunkach:

Oferta z darmowa dostawa Produktu Wtérnego:

W przypadku odstapienia od umowy w odniesieniu do wszystkich Produktéw sktadajacych sie na oferte, Klient otrzyma
zwrot pelnej faktycznie zaptaconej ceny;

W przypadku odstapienia od umowy dotyczacego wylacznie Produktu Gléwnego, Klient bedzie zobowiazany do (i)
zwrotu oferowanego Produktu Dodatkowego lub (ii) uiszczenia jego wartosci jednostkowej Produktu Dodatkowego
przed zlozeniem wniosku;

W przypadku odstapienia od umowy dotyczacej wylacznie Produktu Dodatkowego, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
zaden zwrot pieniedzy nie bedzie mu przystugiwal, poniewaz Produkt ten zostat dostarczony nieodptatnie.

Oferta obnizki ceny (rabatu) produktu dodatkowego:

W przypadku odstapienia od umowy w odniesieniu do wszystkich Produktéw skladajacych sie na oferte, Klient otrzyma
zwrot peinej faktycznie zaptaconej ceny;

W przypadku odstapienia od umowy dotyczacej tylko jednego z Produktow skladajacych sie na oferte, Klientowi
przystuguje zwrot wytacznie ceny faktycznie zaptaconej za dany Produkt.

7.2 Jezeli Klient zamierza skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musi poinformowa¢ HOORTRADE o swojej decyzji
o odstapieniu od umowy zawartej przez przesytke, przed uplywem wyzej wymienionego terminu:

Za pomoca formularza zalaczonego do niniejszego Regulaminu, stanowiacego Zaltacznik 1 i wystanego poczta za
potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w strefie klienta Witryny.

Wszelkie inne wyrazne, jednoznaczne o$wiadczenia wyrazajace wole odstapienia od umowy (np. pismo wystane listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru).

7.3 W kazdym przypadku Klient musi jednoznacznie i jednoznacznie wyrazi¢ che¢ odstapienia od umowy.

7.4 Gdy HOORTRADE otrzyma nalezycie wypeiniony formularz odstapienia od umowy, niezwlocznie przesle Klientowi
potwierdzenie otrzymania odstapienia od umowy na trwalym nosniku na adres e-mail podany przez Klienta podczas
skladania zamdéwienia.

7.5 Kazdy zwrot Produktu przez Klienta do HOORTRADE przed otrzymaniem potwierdzenia odbioru i/lub pisemnego
potwierdzenia od HOORTRADE wskazujacego miejsce/strone, do ktérej ten Produkt ma zosta¢ zwroécony, zostanie
odrzucony przez HOOTRADE i zwrécony do nadawcy.

7.6 W kazdym przypadku Klient bedzie zobowiazany do zwrotu Produktéow do HOORTRADE lub innej osoby wyznaczonej
przez HOORTRADE, bez zbednej zwloki, a najpdzniej w ciagu czternastu (14) dni od powiadomienia o decyzji o
odstapieniu od umowy. W kazdym przypadku Klient musi zwréci¢ dane Produkty(y) do HOORTRADE w opakowaniu,
ktore jest wystarczajaco odpowiednie, aby zapewnic¢ ich ochrone podczas transportu i akceptowalne z punktu widzenia
przewoznika oraz w stanie, w jakim zostaly otrzymane, wraz z wystanymi instrukcjami i/lub wszelkimi akcesoriami i/lub
innymi pierwotnie dostarczonymi dokumentami.

7.7 Klient ma prawo zwrdci¢ Produkty do HOORTRADE wlasnymi srodkami i na wtasny koszt, pod warunkiem
uprzedniego spelnienia wyzej wymienionych formalnosci zwiazanych z odstapieniem od umowy. Jednakze, biorac pod
uwage charakter Produktéw, HOORTRADE oferuje Klientowi ustuge zwrotu Produktéw ze wzgledu na ich objetos¢ i/lub
wage. Koszty zwrotu Produktéw rézniag sie w zaleznosci od wagi paczki oraz kraju wskazanego w adresie dostawy
zamoéwienia (patrz tabela ponizej).



STREFA 1: Francja

STREFA 2: Niemcy, Wielka Brytania, Belgia, Holandia, Luksemburg

STREFA 3: Wlochy, Hiszpania, Polska, Austria, Portugalia, Czechy

STREFA 4: Dania, Irlandia, Chorwacja, Wegry, Litwa, Lotwa, Stowenia, Stowacja

STREFA 5: Finlandia, Szwecja, Grecja, Rumunia

WAGA KOSZTY
PACZKI WYSYLEKI
DO (w PACZKA Z VAT

ZWROTNE KOSZTY ZWROTNE KOSZTY RETURN KOSZTY ZWROTNE KOSZTY
WYSYREKI PACZKA WYSYEKI PACZKA WYSYEKI PACZKA WYSYLREKI PACZKA
Z VAT (STREFA 2) Z VAT (STREFA 3) Z VAT (STREFA 4) Z VAT (STREFA 5)

KG) (STREFA 1)
<1 9¢€ 10 € 11€ 12 € 13 €
1 23 € 32€ 34 € 38 € 41 €
2 23 € 33 € 35€ 39 € 42 €
3 24 € 33 € 35€ 39 € 42 €
4 24 € 33 € 35€ 39 € 42 €
5 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €
6 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €
7 25€ 34 € 36 € 40 € 43 €
8 25€ 35€ 37 € 41 € 44 €
9 25 € 35€ 37 € 41 € 44 €
10 25€ 35¢€ 37 € 41 € 44 €
11 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
12 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
13 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
14 26 € 37 € 39 € 43 € 46 €
15 26 € 37 € 39 € 43 € 46 €
16 27€ 37 € 39€ 43 € 46 €
17 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
18 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
19 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
20 27¢€ 38 € 40 € 44 € 47 €
21 27€ 38 € 40 € 44 € 47 €
22 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
23 27 € 39 € 41 € 45 € 48 €
24 27 € 39 € 41 € 45 € 48 €
25 27 € 39€ 41 € 45 € 48 €
26 27 € 40 € 42 € 46 € 49 €
27 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
28 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
29 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €
30 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €

Wszelka uzyteczna weryfikacja jest w kazdym przypadku przeprowadzana przez HOORTRADE po otrzymaniu
Produktéw. Aby HOORTRADE mogt przeprowadzi¢ niezbedne kontrole i zarzadza¢ swoim wnioskiem o wyplate w
optymalnych warunkach, HOORTRADE zdecydowanie zaleca, aby Klient wystal mu zdjecie zwréconego Produktu (6w) i
paczki (6w) przed wysytka. HOORTRADE prosi Klienta o usuniecie etykiet transportu wychodzacego z Paczek.

Zgodnie z ramami prawnymi prawa do odstapienia od umowy, HOORTRADE zastrzega sobie prawo do pociaggniecia
Klienta do odpowiedzialnosci w przypadku utraty wartosci Produktéw wynikajacej z manipulacji innych niz niezbedne
do ustalenia charakteru, cech i prawidtowego funkcjonowania tych Produktéw. W przypadku stwierdzenia takiej
deprecjacji przy zwrocie Produktow, HOORTRADE moze, w indywidualnych przypadkach, uzasadni¢ deprecjacje
wartosci Produktu na podstawie zwrotu Klienta zgodnie z wadliwymi manipulacjami, za ktére ten ostatni jest
odpowiedzialny.

7.8 W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstapienia od umowy, petlna kwota zaptacona przez Klienta
zostanie zwrécona Klientowi przez HOORTRADE, bez zbednej zwloki, w ciagu czternastu (14) dni od dnia, w ktérym
HOORTRADE zostanie poinformowany o decyzji Klienta o odstapieniu od umowy. Odpowiednie koszty zwrotu zostana
odliczone od zwrdéconej kwoty. Zwrot ten moze zosta¢ odroczony do czasu odebrania Produktéw lub do czasu
dostarczenia przez Klienta Konsumenta dowodu odestania tych Produktéw wraz ze zdjeciem Produktu i przesytki, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jaki zostat uzyty przy sktadaniu zaméwienia, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na skorzystanie z
innego sposobu ptatnosci i pod warunkiem, ze zwrot nie wiaze sie dla Klienta z zadnymi kosztami.

8. GWARANCJA NA PRODUKT



Gwarancje prawne

"Konsument ma okres dwdch lat od dostawy towaru na skorzystanie z prawnej gwarancji zgodnosci w przypadku
pojawienia sie braku zgodnosci. W tym okresie konsument jest zobowiazany jedynie do ustalenia istnienia braku
zgodnosci, a nie do daty jego wystapienia.

W przypadku gdy umowa sprzedazy towaréw przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposéb
ciagty przez okres dtuzszy niz dwa lata, gwarancja prawna ma zastosowanie do tych tresci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej przez caly okres dostawy. W tym okresie konsument jest zobowiazany jedynie do wykazania istnienia braku
zgodnosci z umowa majacego wplyw na tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa, a nie do dnia, w ktérym sie one pojawity.

Prawna gwarancja zgodnosci z umowa pociaga za soba obowigzek profesjonalisty, w stosownych przypadkach,
dostarczenia wszystkich aktualizacji niezbednych do utrzymania zgodnosci nieruchomosci.

Prawna gwarancja zgodnosci daje konsumentowi prawo do naprawy lub wymiany towaru w ciagu trzydziestu dni od
jego zadania, bezptatnie i bez wiekszych niedogodnosci dla niego.

Jezeli produkt jest naprawiany w ramach prawnej gwarancji zgodnosci, konsument korzysta z szeSciomiesiecznego
przedtuzenia pierwotnej gwarancji.

Jezeli konsument zada naprawy towaru, ale sprzedawca naklada obowiazek wymiany, prawna gwarancja zgodnosci
zostaje odnowiona na okres dwéch lat od daty wymiany towaru.

Konsument moze uzyska¢ obnizke ceny zakupu poprzez zatrzymanie towaru lub odstapi¢ od umowy poprzez otrzymanie
pelnego zwrotu kosztow przy zwrocie towaru, jezeli: 1° Przedsiebiorca odmawia naprawy lub wymiany towaru; 2°
Naprawa lub wymiana rzeczy nastepuje po uptywie trzydziestu dni; 3° naprawa lub wymiana towaru powoduje powazne
niedogodnosci dla konsumenta, w szczegélnosci gdy konsument ostatecznie ponosi koszty odebrania lub usuniecia
towaru niezgodnego z umowa lub gdy ponosi koszty montazu naprawionego towaru lub wymiany towaru; 4°
Niezgodnos¢ rzeczy z umowa utrzymuje sie pomimo nieudanej proby doprowadzenia jej do zgodnosci ze stanowiskiem
przez sprzedajacego.

Konsument ma réwniez prawo do obnizenia ceny towaru lub do rozwiazania umowy, gdy brak zgodnosci z umowa jest
na tyle powazny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub rozwiazanie umowy. Konsument nie jest wéwczas
zobowiazany do zadania naprawy lub wymiany towaru.

Konsument nie ma prawa do odstapienia od sprzedazy, jezeli brak zgodnosci z umowa jest nieznaczny. Jakikolwiek
okres unieruchomienia nieruchomosci w celu jej naprawy lub wymiany powoduje zawieszenie gwarancji, ktéra pozostata
do momentu dostarczenia odnowionej rzeczy. "Prawa, o ktérych mowa powyzej, wynikaja z zastosowania art. L. 217-1
do L. 217-32 Kodeksu Konsumenckiego.

Sprzedawca, ktéry w ztej wierze utrudnia realizacje prawnej gwarancji zgodnosci z umowa, ponosi kare porzadkowa w
maksymalnej wysokosci 300 000 euro, ktéra moze zosta¢ zwiekszona do 10% sredniego rocznego obrotu (art. L. 241-5
Kodeksu konsumenckiego).

Konsument korzysta rowniez z rekojmi za wady ukryte na podstawie art. 1641 do 1649 kodeksu cywilnego, przez okres
dwoch lat od wykrycia wady. Gwarancja ta uprawnia uprawnionego do obnizenia ceny, jesli przedmiot zostanie
zatrzymany lub do pelnego zwrotu pieniedzy w przypadku zwrotu rzeczy.

8.1 Wszystkie Produkty nabyte na Stronie korzystaja z nastepujacych gwarancji prawnych, przewidzianych w Kodeksie
Cywilnym i Kodeksie Konsumenckim.

8.2 Klient jest jednak nalezycie poinformowany, ze jakakolwiek modyfikacja, wyciecie lub dostosowanie jednej lub
wiecej czesci dostarczonych Produktéw uniemozliwia zastosowanie powiazanych gwarancji prawnych, okreslonych
ponizej.

Prawna gwarancja zgodnosci

8.3 Zgodnie z artykutami L..217-3 i nast. kodeksu konsumenckiego "sprzedawca dostarcza towary, ktére sa zgodne z
umowa i kryteriami okreslonymi w art. L..217-5" oraz "ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie braki zgodnosci istniejace w
momencie dostawy towaréw w rozumieniu art. L. 216-1, ktére wystapia w ciagu dwdch lat od dostawy". Sprzedawca
"ponosi réwniez odpowiedzialnos¢, w tych samych okresach, za wszelkie braki w zgodnosci wynikajace z opakowania,
instrukcji montazu lub instalacji, jezeli zostato to mu naliczone w umowie lub zostalo przeprowadzone na jego
odpowiedzialnos¢ lub gdy nieprawidlowy montaz, wykonany przez konsumenta zgodnie z umowa, wynika z luk lub
bledéw w instrukcji montazu dostarczonej przez sprzedawce". Z gwarancji zgodnosci mozna skorzystac, jezeli wada
istniata w dniu objecia Produktu w posiadanie.

8.4. Zgodnie z warunkami art. L.217-4 Kodeksu Konsumenckiego, Produkt uwaza sie za zgodny z umowa:

"1° odpowiada opisowi, rodzajowi, ilosci i jakosci, w szczegélnosci w odniesieniu do funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
interoperacyjnosci lub wszelkich innych cech przewidzianych w umowie;

2° nadaje sie do kazdego szczegdlnego zastosowania, o ktore konsument poinformuje go najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktore sprzedawca zaakceptowal;

3° Jest dostarczany ze wszystkimi akcesoriami i instrukcjami montazu, ktére nalezy dostarczy¢ zgodnie z umowa;

4. Jest on aktualizowany zgodnie z umowa. ».



Ponadto Produkt uznaje sie za zgodny, jesli spetnia kryteria okreslone w art. L.217-5 Kodeksu Konsumenckiego:

"1° Jest on odpowiedni do zwykle oczekiwanego zastosowania towaréw tego samego rodzaju, z uwzglednieniem, w
stosownych przypadkach, wszelkich przepiséw prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego, jak réwniez wszystkich
norm technicznych lub, w przypadku braku takich norm technicznych, szczegélnych kodekséw postepowania majacych
zastosowanie w danym sektorze

2° w stosownych przypadkach posiada cechy, ktére sprzedawca przedstawil konsumentowi w postaci prébki lub wzoru
przed zawarciem umowy;

3° W stosownych przypadkach zawarte w nich elementy cyfrowe sa dostarczane zgodnie z najnowsza wersja dostepna w
momencie zawarcia umowy, chyba ze strony postanowia inaczej;

4° W stosownych przypadkach jest dostarczany ze wszystkimi akcesoriami, w tym opakowaniem i instrukcja montazu,
ktoérych konsument moze zgodnie z prawem oczekiwac;

5° w stosownych przypadkach jest on dostarczany wraz z aktualizacjami, ktérych konsument moze zgodnie z prawem
oczekiwa¢, zgodnie z przepisami art. L. 217-19;

6° odpowiada ilosci, jakosci i innym cechom, w tym pod wzgledem trwatosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci i
bezpieczenstwa, ktérych konsument moze zasadnie oczekiwaé¢ w odniesieniu do towardéw tego samego rodzaju, biorac
pod uwage charakter towaru, jak rowniez publiczne o§wiadczenia zlozone przez sprzedawce przez jakakolwiek osobe
znajdujaca sie na wczesniejszym etapie taficucha transakcji, lub przez osobe dziatajaca w ich imieniu, w tym w reklamie
lub na etykietowaniu. ».

8.5. W przypadku braku dowodu przeciwnego domniemywa sie, ze brak zgodnosci nowych towaréw z umowa, ktory
pojawi sie w ciagu dwudziestu czterech (24) miesiecy od dostawy towarow, istnieje w momencie dostawy, chyba ze
domniemanie to jest niezgodne z charakterem towaru lub przywotang wada.

8.6 Jednak zgodnie z art. L.217-7 Kodeksu Konsumenckiego domniemanie to nie ma zastosowania, jesli "jest niezgodne
z charakterem [Produktu] lub domniemanym brakiem zgodnosci". W tym zakresie HOORTRADE moze przeanalizowac¢
kwestionowany Produkt w celu ustalenia, czy stwierdzona wada istniata w dniu dostarczenia Produktu do Klienta.
Jednak po uplywie ustawowego terminu to Klient bedzie musial udowodni¢, ze wada istniata w chwili objecia Produktu
w posiadanie.

8.7. Aby umozliwi¢ HOORTRADE obalenie domniemania zgodnosci, do kazdego wniosku o wymiane lub naprawe
produktéw niezgodnych z umowa w ramach prawnej gwarancji zgodnosci nalezy dotaczy¢ zdjecia, aby utatwic
rozpatrzenie wniosku i umozliwi¢ HOORTRADE dokonanie niezbednych ustalen.

8.8 Zgodnie z artykutem L.217-8 Kodeksu Konsumenckiego "w przypadku braku zgodnosci z umowa konsument ma
prawo do przywrécenia zgodnosci towaru z umowa poprzez naprawe lub wymiane lub, w przypadku jego braku, do
obnizenia ceny lub do rozwiazania umowy". Artykut L.217-12 Kodeksu Konsumenckiego stanowi jednak, ze "sprzedawca
nie moze postapi¢ zgodnie z wyborem dokonanym przez konsumenta, jezeli zadana zgodnos¢ jest niemozliwa lub
pociaga za soba nieproporcjonalne koszty, w szczegélnosci w odniesieniu do: 1° wartosci towaru w przypadku braku
zgodnosci z umowa; 2° zakres braku zgodnosci; oraz 3° Mozliwo$¢ wyboru innego wyboru bez wiekszych niedogodnosci
dla konsumenta. Sprzedajacy moze odmoéwi¢ doprowadzenia rzeczy do stanu uzywalnosci, jezeli jest to niemozliwe lub
pociaga za soba nieproporcjonalne koszty, w szczegdlnosci w odniesieniu do 1° i 2°". ». HOORTRADE zobowiazuje sie
do zaoferowania Klientowi w pierwszej kolejnosci i do udzielenia pierwszenstwa wymianie niezgodnych czesci Produktu.
Wymiana Produktu bedzie traktowana jako pierwsza deska ratunku w przypadku oczywistej niemoznosci spetnienia
warunkéw poprzez naprawe towaru.

8.9. Klient nie moze zadac obnizenia ceny zakupu Produktu lub anulowania sprzedazy w zamian za zwrot ceny, jesli
spehienie tego obowiazku ma miejsce po uptywie trzydziestu (30) dni od zadania Klienta, jesli przekroczenie tego
okresu mozna przypisa¢ Klientowi, w szczegélnosci z powodu braku odpowiedzi na zadania HOORTRADE w celu
przetworzenia jego zadania.

8.10. Zgodnie z warunkami okreslonymi w art. L.217-3 francuskiego kodeksu konsumenckiego, powddztwo wynikajace z
braku zgodnosci z umowa korzysta z terminu przedawnienia okreslonego w art. 2224 i nastepnych francuskiego
kodeksu cywilnego.

8.11 Ustawowa gwarancja zgodnosci obowiazuje niezaleznie od udzielonej gwarancji handlowej.
Rekojmia na wady ukryte

8.12 Zgodnie z art. 1641 do 1649 Kodeksu cywilnego Klient moze zada¢ wykonania rekojmi za wady ukryte, jezeli
przedstawione wady nie ujawnilty sie w chwili zakupu, istnieja przed zakupem i sa dostatecznie powazne (wada musi
albo czyni¢ Produkt niezdatnym do uzytku, do ktérego jest przeznaczony, albo ograniczac to uzytkowanie w takim
stopniu, ze Kupujacy nie nabyltby Produktu lub nie kupitby go w tym czasie). gdyby wiedzial o wadzie).

8.13 Reklamacje lub wnioski o zwrot kosztéw za Produkt niezgodny z umowa nalezy sktada¢ poczta tradycyjna lub za
posrednictwem dedykowanego do tego celu formularza kontaktowego, dostepnego na Stronie w strefie klienta. Klient
otrzyma zwrot kwoty zamoéwienia przy uzyciu tych samych srodkow platniczych, ktére zostaly uzyte w pierwotnej
transakgji. Koszty procedury zwrotu pieniedzy (w szczegolnosci koszt odestania danego Produktu) pozostana na koszt
HOORTRADE.

8.14 W przypadku wykrycia wady ukrytej, HOORTRADE doktada wszelkich staran, aby w miare mozliwosci priorytetowo
traktowac¢ wymiane wadliwej czesci lub Produktu, aby zagwarantowac¢ szybkie i skuteczne rozwiazanie problemu.



Niemniej jednak, zgodnie z art. 1644 Kodeksu cywilnego, klient zachowuje prawo do wyboru anulowania sprzedazy lub
obnizenia ceny, zgodnie ze swoimi preferencjami.

8.15 Zgodnie z art. 1648 § 1 Kodeksu cywilnego Klient jest informowany, ze "powddztwo z tytulu usuniecia wady musi
by¢ wytoczone przez kupujacego w ciagu dwdch lat od wykrycia wady".

GWARANC]JE HANDLOWE

Gwarancja naprawy silnika

8.16 Oprocz prawnej gwarancji zgodnosci, HOORTRADE oferuje Klientowi gwarancje handlowa obejmujaca naprawe
elementéw mechanicznych napedéw bram skrzydtowych i przesuwnych (zwanych dalej "Sprzetem").

8.17 Wszelkie prosby o realizacje niniejszej gwarancji beda stanowi¢ podstawe do diagnozy Sprzetu przez
HOORTRADE. Sposo6b rozpatrzenia wniosku Klienta bedzie sie réznit w zaleznosci od nastepujacych sytuacji:

8.17.1. W przypadku niemozliwej naprawy HOORTRADE wymieni Produkt na identyczny lub réwnowazny produkt.

8.17.2. Jesli wniosek o naprawe zostanie ztozony w okresie dwudziestu czterech (24) miesiecy objetym prawna
gwarancja zgodnosci, HOORTRADE naprawi Sprzet bez zadnych kosztéw dla Klienta, chyba ze ten ostatni zdecyduje sie
na wymiane Produktu zgodnie z wyborem dokonanym w ramach prawnej gwarancji zgodnosci zgodnie z warunkami art.
8.5 niniejszych Warunkéw. Kazda naprawa wykonana w tym okresie spowoduje przedtuzenie gwarancji prawnej
zgodnosci o szes¢ (6) miesiecy, zgodnie z artykulem 1..217-3 Kodeksu Konsumenckiego.

8.17.3. Jesli zadanie naprawy zostanie ztozone poza dwudziestoczteromiesieczny (24) okres objety prawna gwarancja
zgodnosci, HOORTRADE wystawi fakture za naprawe Sprzetu na podstawie wyceny uprzednio zatwierdzonej przez
Klienta.

8.18 HOORTRADE zobowiazuje sie do zadbania o odzyskanie Sprzetu do naprawy. HOORTRADE zobowiazuje sie
rowniez do zwrotu naprawionego Sprzetu Klientowi, bez dodatkowych kosztow dla tego ostatniego.

8.19 Niniejsza gwarancja handlowa nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z niewlasciwego uzytkowania, zaniedbania,
nieprzestrzegania instrukcji instalacji, uzytkowania i konserwacji, modyfikacji lub naprawy Produktu przez dostawce
zewnetrznego.

9. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1 Kazda ze stron ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z jej wad, btedéw lub zaniechan i wyrzadzajace
bezposrednia szkode drugiej stronie.

Odpowiedzialnos¢ Klienta

* 9.2 Produkty sa przeznaczone do instalacji i uzytkowania przy normalnym uzytkowaniu i konserwacji. W przypadku
uszkodzen Produktu spowodowanych ekstremalnymi warunkami pogodowymi (burze, grad, powodzie, silne wiatry itp.),
HOORTRADE nie ponosi odpowiedzialnosci za naprawe lub wymiane tych Produktéw. Szkody wynikajace z
ekstremalnych zjawisk pogodowych lub nieprzewidywalnych zdarzen, na ktére HOORTRADE nie ma wplywu, sa
wylaczna odpowiedzialno$cia Klienta. Szkody spowodowane zla pogoda moga by¢ pokryte z ubezpieczenia domu
wykupionego przez Klienta. Zaleca sie, aby Klient sprawdzit u swojego ubezpieczyciela, czy jego polisa ubezpieczeniowa
domu obejmuje pokrycie takich szkdd. Klient musi zwrdécic¢ sie do swojego ubezpieczenia domu o odszkodowanie
zwigzane ze szkodami spowodowanymi przez ekstremalne zjawiska pogodowe.

9.3 Zgodnie z artykutlem 1L.216-2 Kodeksu Konsumenckiego, wszelkie ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi
na konsumenta w momencie, gdy wszedt on w fizyczne posiadanie Produktu. W zwiazku z tym za szkody spowodowane
aktami wandalizmu powstalymi po dostarczeniu Produktu wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Klient. Szkody takie moga
by¢ pokryte z ubezpieczenia domu wykupionego przez Klienta. Zaleca sie, aby Klient sprawdzit u swojego
ubezpieczyciela, czy jego umowa obejmuje ochrone ubezpieczeniowa na wypadek tego typu roszczen.

Zaleca sie, aby Klient wykupil ubezpieczenie obejmujace ryzyko wandalizmu.

9.4 Klient ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za jakos¢, precyzje, trafnos¢ i dokltadnos¢ informacji, ktére podaje na
Stronie w celu zlozenia i zatwierdzenia swojego zaméwienia. Wszelkie btedy z jego strony w odniesieniu do informacji
przekazanych HOORTRADE podczas sktadania zaméwienia i mogace mie¢ wplyw na dostawe zaméwionych Produktéw,
moga skutkowac¢ nowym fakturowaniem przez HOORTRADE kosztéw niezbednych do zaplanowania nowej dostawy.
HOORTRADE nie ponosi odpowiedzialnosci w tym zakresie.

9.5 Klient ponosi wyltaczna odpowiedzialnos¢ wobec HOORTRADE i, w stosownych przypadkach, osob trzecich za
wszelkie szkody, niezaleznie od ich rodzaju, spowodowane informacjami przekazywanymi, przesylanymi lub
rozpowszechnianymi podczas skladania zamowienia i stosowania niniejszego Regulaminu, a takze za jakiekolwiek
naruszenie przez niego niniejszych postanowien umownych.

9.6 Klient ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za wybor Produktow, ktére zamawia za posrednictwem Witryny.

9.7 Montaz i montaz dostarczonego Towaru (-6w) odbywa sie na wytaczna odpowiedzialno$¢ Klienta. Podobnie,
jakiekolwiek ciecie Produktu lub modyfikacja czesci sktadajacej sie na Produkt odbywa sie na wylaczna
odpowiedzialnos¢ Klienta. W zadnym wypadku HOORTRADE nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci za montaz,
ktéry nie jest zgodny z zasadami sztuki lub instrukcja montazu i uzytkowania.



9.8 Aby zapewni¢ prawidlowe rozpatrzenie reklamacji Klienta, Klient musi sprawdzi¢ stan i zawartos¢ swojej przesyiki
w dniu dostawy w celu sformutowania niezbednych zastrzezen na warunkach, o ktérych mowa w art. 5) i niezwlocznie
powiadomi¢ HOORTRADE za posrednictwem formularza kontaktowego o wszelkich stwierdzonych wadach. W
przypadku wystapienia wady, Klient nie moze przystapi¢ do montazu Produktu przed rozpatrzeniem jego roszczenia
przez HOORTRADE. W przypadku montazu produktu firma HOORTRADE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wady stwierdzone po zmontowaniu produktu. W zwiazku z tym, jezeli Klient nie poinformuje HOORTRADE o istnieniu
wadliwej czesci i zmontuje ja w ramach montazu Produktu, nie bedzie mdégt powolywac sie na brak zgodnosci czesci.

9.9 W przypadku powierzenia montazu i instalacji zakupionego Produktu lub czesci zamiennej zewnetrznemu
profesjonalnemu ustugodawcy lub instalatorowi na wtasny koszt, ten ostatni pozostaje wytacznie odpowiedzialny za
montaz, Srodki wdrozone w tym celu oraz za wszelkie szkody, jakie moga wynikna¢ dla Klienta i/lub Produktu podczas
lub po jego zakonczeniu. W przypadku interwencji zewnetrznego profesjonalnego ustugodawcy lub instalatora
zatrudnionego przez Klienta, HOORTRADE nie pokryje kosztéw zwiazanych z ta interwencja, w tym kosztéw zwiazanych
z wymiana czesci lub naprawa. Wszelkie koszty zwiazane z ta interwencja pozostaja w wytacznej gestii Klienta.

HOORTRADE w zadnym wypadku nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci w tym zakresie. Wszelkie prosby
skierowane do dziatu obstugi posprzedaznej HOORTRADE w takim przypadku zostana odrzucone przez HOORTRADE.
Wszelkie mozliwe wady w budowie lub ksztalcie czesci skladajacej sie na Produkt przed jego montazem, wierceniem itp.
w takim przypadku nalezy niezwlocznie powiadomi¢ HOORTRADE, przy czym nalezy okresli¢, ze Klient zobowiazuje sie
woéwczas zawiesi¢ montaz powierzony profesjonaliscie bedacemu osoba trzecia. HOORTRADE nie ponosi
odpowiedzialnosci za stwierdzona wade, jesli sporna czes¢ jest zainstalowana lub wkomponowana w konstrukcje
Produktu, pomimo powiadomienia wystanego do HOORTRADE.

Odpowiedzialnos¢ HOORTRADE

9.10 HOORTRADE podejmie wszelkie niezbedne $rodki, aby zapewni¢, ze Klient jest dostarczany z Produktami wysokiej
jakosci w optymalnych warunkach. HOORTRADE przyjmuje pelna odpowiedzialnosé¢ za Produkty oferowane Klientom na
Stronie i bedzie zajmowac sie wytacznie wszelkimi potencjalnymi roszczeniami zwiazanymi z tymi Produktami.

9.11 Jednak HOORTRADE nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére mozna
przypisac¢ zaréwno samemu Klientowi, jak i nieprzewidywalnemu i niemozliwemu do pokonania dziataniu osoby trzeciej,
ktore nie jest zgodne z umowa, lub przypadku sily wyzszej.

9.12 Ponadto Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta w wyniku
niewlasciwego uzytkowania lub montazu/montazu Produktéw niezgodnego z instrukcjami, niezaleznie od tego, czy
instalacja ta jest wykonywana przez samego Klienta, czy przez zewnetrznego uslugodawce wyznaczonego przez Klienta.

9.13 W przypadku reklamacji Klienta zwiazanej z wada stwierdzona w Produkcie, HOORTRADE zobowiazuje sie
potwierdzi¢ otrzymanie zadania Klienta w ciggu czterdziestu o$miu (48) godzin roboczych od otrzymania kompletnego
pliku Klienta (referencje, ilos¢, zdjecia, wszelkie informacje wymagane przez HOORTRADE). W przypadku stwierdzenia
wady Produktu i potwierdzonej przez HOORTRADE, HOORTRADE zobowiazuje sie do zaoferowania Klientowi
rozwiazania dostosowanego do jego zadania w ciggu czternastu dni kalendarzowych od potwierdzenia, ze reklamacja
zostala rozpatrzona. Rozwigzanie to zostanie wdrozone pod warunkiem, Ze Klient niezwlocznie odpowie na Zzadania
HOORTRADE i bedzie aktywnie wspétpracowat przy rozpatrywaniu jego reklamacji.

Rozszerzona odpowiedzialno$¢ producenta

9.14 Hoortrade jest zarejestrowana w ADEME, za posrednictwem nastepujacych organéw, zgodnie ze swoimi
zobowigzaniami w odniesieniu do odpowiedzialnosci producentéw spoczywajaca na niej na mocy prawa AGEC:

LEKO pod niepowtarzalnym identyfikatorem FR341859 01RGTM do celéw gospodarowania opakowaniami z
gospodarstw domowych

Ecohouse pod niepowtarzalnym identyfikatorem FR341859 10VDLX do gospodarowania uzywanymi meblami

Ekosystem pod niepowtarzalnym identyfikatorem FR341859 05DKYV do celéw gospodarowania zuzytym sprzetem
elektrycznym i elektronicznym

Valdelia pod niepowtarzalnym identyfikatorem FR341859 04ULN]J do celéw zarzadzania wyrobami i materiatami
budowlanymi

10. PRZEJECIE STARYCH, NIEWPROWADZONYCH DO OBROTU
PRODUKTOW PRZEZ HOORTRADE

W ramach stosowania prawa AGEC mozesz bezplatnie wymieni¢ swdj stary produkt na zakup nowego réwnowaznego
produktu, pod pewnymi warunkami. Wymiana jest mozliwa w przypadku produktu o rownowaznym rodzaju do
zakupionego produktu i o r6wnowaznej objetosci. Jesli chcesz skorzysta¢ z tej wymiany, zachecamy do skontaktowania
sie z naszym dzialem obstugi klienta przed zlozeniem zamodwienia, ktory sprawdzi, czy kwalifikujesz sie do spelnienia
tych warunkéw i kto zajmie sie organizacja wymiany.

Odbiér matych produktow

10.1 Hoortrade nie przyjmie z powrotem matych uzywanych produktéw z Twojego domu, gdy zostana dostarczone nowe
produkty zakupione na jego stronie internetowej. Mozna je bezplatnie odda¢ w jednym z wybranych punktow zbiorki,
ktére mozna znalez¢ pod nastepujacym linkiem: quefairedemesdechets.ademe.fr/ lub w dowolnej organizacji
ekologicznej, ktora zbiera odpady z danych produktéw. Maly produkt to kazdy produkt, ktéry mozna przewozi¢ bez



sprzetu, czyli produkt o wadze mniejszej niz 20 kg i ktérego wymiary (szerokos¢ + dlugos¢ + wysokos¢) sa mniejsze niz
2 metry.

Odbidr produktéw wielkogabarytowych

10.2 W przypadku zakupu produktu wielkogabarytowego na Stronie, uzytkownik moze zazada¢ odbioru produktu o
réwnowaznym charakterze i rozmiarze. Produkt w rozliczeniu musi by¢ w ilosciach réwnych lub mniejszych niz
produkt(y) zakupiony przez Ciebie od Hoortrade.

Produkt musi zosta¢ zdemontowany przed odbiorem i zapakowany w jedno lub wiecej pudetek, ktérych wymiary nie
moga przekraczac¢ 200 cm dilugosci i 30 kg w kartonie, tak aby mialy identyczne wymiary z dostarczonymi produktami.
Zuzyte produkty musza by¢ udostepnione i gotowe do odbioru w dniu zwrotu. Zwracany produkt nie moze zagrazac
bezpieczenstwu i zdrowiu przewoznika.

Odbiér musi zosta¢ zgtoszony przed zlozeniem zamoéwienia na stronie. Moze to nastapi¢ w momencie dostawy nowego
produktu lub w péZniejszym czasie. Przewoznik bedzie miat prawo odméwi¢ zwrotu uzywanego produktu, jesli nie
spelnia on warunkéw wyszczegdlnionych powyzej.

11.0PINIE KLIENTOW

11.1 Witryna stworzyla rozwigzanie do gromadzenia, rozpowszechniania i kontrolowania opinii dotyczacych
doswiadczen Klientéw w odniesieniu do ich zamodwienia, a takze oferowanych Produktéw. Opinie sa zawsze zbierane w
oparciu o rzeczywiste doswiadczenia zwigzane z zakupem i uzytkowaniem Produktow zgodnie z Dyrektywa Omnibus.

11.2 Po dokonaniu zakupu SKEEPERS moze skontaktowac sie z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej za
posrednictwem rozwiazania ZWERYFIKOWANE RECENZJE, w celu zamieszczenia opinii dotyczacej jego doswiadczen
zwiazanych z zakupem, a takze doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z zakupionych Produktéw.

11.3 Klient ma mozliwos¢ wystawienia opinii przez okres trzech miesiecy od otrzymania zaproszenia wyslanego poczta
elektroniczna. Konsumenci, ktorzy ztozyli opinie, beda mogli ja modyfikowa¢ przez okres trzech miesiecy od jej
sporzadzenia. Poza tym moze jedynie poprosi¢ o wycofanie swojej opinii.

11.4 Klient zobowiazuje sie do pozostawienia opinii opartej na jego rzeczywistych doswiadczeniach z marka i
produktem. Nie moga by¢ uwazane za niezrozumiale, nieodpowiednie, obrazliwe, zniestawiajace, dyskryminujace,
oskarzycielskie, rasistowskie lub zawierajace wezwanie do podjecia dzialan prawnych. Opinia, ocena i komentarz
powinny by¢ réwniez zwigzane z omawianym tematem i powinny do siebie pasowac¢. Opinia nie moze miec¢ na celu
znieksztalcenia sredniej ocenianej firmy, nie moze zawiera¢ konkretnych elementéw konfliktu intereséw, ani wymienia¢
nazwy konkurenta i/lub zacheca¢ do zakupu od konkurencji. Opinia nie moze zawiera¢ materiatéw promocyjnych lub
spamerskich i/lub wspominaé o innych stronach internetowych. Opinia nie moze zawiera¢ zadnych danych osobowych
ani zadnych innych informacji, ktére mogtyby zidentyfikowac¢ oceniajacego, skontaktowaé sie z nim lub prowadzi¢ do
kradziezy tozsamosci. W przypadku naruszenia zawiadomienie zostanie automatycznie odrzucone.

11.5 Witryna zastrzega sobie prawo do ponownego skontaktowania sie z Klientem zgodnie z jego opinia, a takze do
udzielenia na nia bezposredniej odpowiedzi w ramach jego prawa do odpowiedzi.

11.6 Umieszczajac swoja recenzje na Stronie, Klient przenosi na Hoortrade prawo do powielania, przedstawiania,
tltumaczenia, adaptacji i wykorzystywania catosci lub czesci recenzji, za pomoca dowolnych srodkéw technicznych i/lub
cyfrowych znanych lub nieznanych do tej pory, w dowolnym formacie i na dowolnym nos$niku. To przeniesienie praw
majatkowych jest udzielane nieodptatnie, a nie wylacznie, na caly swiat i na caly okres ochrony praw witasnosci
intelektualnej od momentu ztozenia zawiadomienia przez Klienta.

12. WEASNOSC INTELEKTUALNA

12.1 Strona, jak réwniez bazy danych, teksty, dokumenty, informacje, obrazy, zdjecia, grafika, logo lub wszelkie inne
dane sa chronione na mocy artykutéw L.111-1 i nastepnych Kodeksu Wtasnos$ci Intelektualnej i pozostaja wytaczna
wilasnoscia HOORTRADE lub, w stosownych przypadkach, ich odpowiednich wlascicieli, od ktérych HOORTRADE
uzyskal niezbedne zezwolenia operacyjne.

12.2 HOORTRADE pozostaje wlascicielem wszystkich praw wlasnosci intelektualnej zarejestrowanych i
zarejestrowanych w Narodowym Instytucie Wtasnosci Intelektualnej (INPI) i zwigzanych z Witryna, a takze wszystkich
praw wilasnosci intelektualnej i praw autorskich zwiazanych z jakimkolwiek innym znakiem rozpoznawczym nalezacym
do niej.

12.3 Jakiekolwiek powielanie i/lub przedstawianie, pobieranie, ttumaczenie, adaptacja, wykorzystywanie, dystrybucja,
rozpowszechnianie i/lub komunikowanie, w jakiejkolwiek formie, komercyjnej lub nie, catosci lub czesci Witryny lub
jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej nalezacych do HOORTRADE jest surowo zabronione. Klient powinien
réowniez powstrzymac sie od wszelkich dziatan lub dziatan, ktére moga bezposrednio lub posrednio naruszac prawa
wlasnosci intelektualnej HOORTRADE.

12.4 W przypadku naruszenia praw wilasnosci intelektualnej zwiazanych z Witryna lub prawami HOORTRADE, Klient
jest proszony o zgtoszenie tego faktu do HOORTRADE za posrednictwem formularza kontaktowego w strefie klienta
Witryny.

13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



13.1 Klient jest informowany, ze utworzenie jego/jej konta osobistego, jak réwniez zlozenie i zatwierdzenie jego
zamoOwienia na Stronie stanowi podstawe do gromadzenia i przetwarzania przez HOORTRADE dotyczacych go danych
osobowych, ktérych wykorzystanie podlega przepisom ustawy nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 r. o technologii
informacyjnej, oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych (zwane dalej "RODO").

13.2 HOORTRADE udostepnia Klientowi na swojej Stronie internetowej polityke prywatnosci dostepna pod
nastepujacym adresem URLwww.casanoov.fr/ - www.casanoov.be/ - www.casanoov.it/ - www.casanoov.es/ -
www.casanoov.de/ - www.casanoov.nl/ - www.casanoov.pl/ - www.casanoov.lu/ - www.casanoov.pt/privacy -
WWwWw.casanoov.at/privacy/ - www.casanoov.ie/privacy/ - www.casanoov.dk/privacy/ - www.casanoov.fi/privacy/ -
WWW.casanoov.se/privacy/ - www.casanoov.co.uk/privacy/ - www.casanoov.cz/privacy/ - Www.casanoov.gr/privacy/ -
www.casanoov.hr/privacy/ - www.casanoov.hu/privacy/ - www.casanoov.lt/privacy/ - www.casanoov.lv/privacy/ -

WWW.casanoov.ro/privacy/ - www.casanoov.si/privacy/ - www.casanoov.sk/privacy/, oraz opisujac zasady gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych praktykowane przez HOORTRADE, a takze prawa, ktére przystuguja Klientowi w

odniesieniu do jego danych.

14. JEZYK OWS

14.1 Niniejszy Regulamin zostatl sporzadzony w jezyku francuskim.

14.2 W przypadku, gdy konieczne jest ich przettumaczenie na jeden lub wiecej jezykéw, w przypadku sporu
pierwszenstwo ma wylacznie francuska wersja tekstu.

15. PRAWO WEASCIWE I JURYSDYKCJA

15.1 Niniejszy Regulamin podlega prawu francuskiemu.

15.2 W przypadku sporu, ktéry moze by¢ przyczyna powstania niniejszych Warunkow (lub ktéregokolwiek z ich
postanowien) i/lub relacji miedzy stronami, Klient moze, wedlug swojego wyboru, oprécz jednego z sadow wtasciwych
miejscowo zgodnie z Kodeksem Postepowania Cywilnego, wytoczy¢ powddztwo przeciwko sadowi miejsca, w ktorym
zamieszkiwal w momencie zawarcia umowy lub wystapienia zdarzenia wywotujacego szkode.

15.3 Zgodnie z art. L.612-1 Kodeksu Konsumenckiego przypomina sie, ze "kazdy konsument ma prawo do bezptatnego
zwrdécenia sie do mediatora konsumenckiego w celu polubownego rozstrzygniecia sporu miedzy nim a przedsiebiorca. W
tym celu przedsiebiorca gwarantuje konsumentowi skuteczne skorzystanie z systemu mediacji konsumenckiej".

15.4 Zgodnie z Rozporzadzeniem nr 2015-1033 z dnia 20 sierpnia 2015 r. oraz Dekretem wykonawczym nr 2015-1382 z
dnia 30 pazdziernika 2015 r., wszelkie spory lub tzw. spory konsumenckie, z zastrzezeniem art. L.612-2 Kodeksu
Konsumenckiego, moga by¢ rozstrzygane polubownie w drodze mediacji w CMAP - Centre de Médiation et d'Arbitrage
de Paris.

15.5 Aby przekaza¢ spér mediatorowi, Klient moze:
(i) wypetni¢ formularz na stronie internetowej CMAP: www.mediateur-conso.cmap.fr; lub

(ii) przesle swgj wniosek listem zwyklym lub poleconym na adres: CMAP Médiation Consommation, 39 avenue Franklin
D. Roosevelt, 75008 PARIS; lub

(iii) wysta¢ wiadomos$¢ e-mail do consommation@cmap.fr.

15.6 Przypomina sie, ze mediacja nie jest obowiazkowa, chyba ze prawo stanowi inaczej, i jest oferowana w celu
rozstrzygniecia sporéw poprzez unikniecie odwolywania sie do sadu.

Zalacznik nr 1 - Wzor formularza odstapienia od umowy

(Prosimy o wypelnienie i odestanie tego formularza tylko wtedy, gdy chca odstapi¢ od umowy)
Do wiadomosci: HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de 1'Artillerie - 69007 LYON - Francja

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy dotyczacej Nr katalogowy:

A jesli chodzi o ponizsze produkty:

Otrzymano: [/ /

Moje imie i nazwisko:

Akceptuje oferte ustugi zwrotu oferowana przez Hoortrade (punkt 7.7 OWU)


https://www.casanoov.fr/privacy/
https://www.casanoov.be/privacy
https://www.casanoov.it/privacy/
https://www.casanoov.es/privacy
https://www.casanoov.de/privacy/
https://www.casanoov.nl/privacy
https://www.casanoov.pl/privacy/
https://www.casanoov.lu/privacy
https://www.casanoov.pt/privacy/
https://www.casanoov.at/privacy/
https://www.casanoov.ie/privacy/
https://www.casanoov.dk/privacy/
https://www.casanoov.fi/privacy/
https://www.casanoov.se/privacy/
https://www.casanoov.co.uk/privacy/
https://www.casanoov.cz/privacy/
https://www.casanoov.gr/privacy/
https://www.casanoov.hr/privacy/
https://www.casanoov.hu/privacy/
https://www.casanoov.lt/privacy/
https://www.casanoov.lv/privacy/
https://www.casanoov.ro/privacy/
https://www.casanoov.si/privacy/
https://www.casanoov.sk/privacy/

Data: _/ _/

Podpis (tylko w przypadku powiadomienia w formie papierowej na tym formularzu):

Zalacznik 2 - Wykaz kodéw pocztowych niedostarczonych przez

HOORTRADE

placi Ville Kody pocztowe

Hiszpania
Ceuta 51001 - 51005
Melilla 52001 » 52005
Wyspy Kanaryjskie 35XXX
Baleary 07XXX

UK
Wyspa Wight Od PO30 do PO41

Anglesey (Ynys Mon)

Szetlandy

Orkady (Orkady)
Hebrydy Zewnetrzne

LL58 do LL78
Od EA1l do EA3
KW15 do KW17
HS1 do HS9

Mull PA64 do PA75
Skye 0d IV41 do IV56
Islay PA42 do PA49
Arran KA27 powiedziat:
Bute PA20 do PA21

Coll & Graficzny
Swieta Wyspa (Anglesey)

Portland

PA77, PA78
Zobacz material LL65
Czolg T5D

Lindisfarne (Swieta Wyspa) TD15

Wyspa Man Od IM1 do IM9

Jersey Od JE1 do JE4

Guernsey GY1 do GY10
Wtochy

San Marino 4789X

Livigno (Ligino) 23041

Watykan 00120
Norwegia

Longyearbyen 9170

Svalbard 9171

Isfjord pa Svalbard 9172

Ny-Alesund 9173

Hopen 9174

Sveagruva 9175

Bjornoya 9176

Hornsund 9177

Barentsburg 9178

Pyramiden 9179
Portugalia

Madera 8288 = 9390

9500 -» 9690
Azory 9700 - 9950

9960 - 9989



